Produktforsikringer

Til virksomheder der vil gi’ kunder bedre serviceoplevelser... ndr uheldet er ude !

Total Forsikring

Service Forsikring Mobil Forsikring
Standard Forsikring Produkt Forsikring
All-Risk Forsikring TV Forsikring

EDB Forsikring
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Hvem er vi ?

USG Danmark er en forsikringsagent virksomhed med speciale i produktforsikringer

Vores virksomhed har siden starten i 1995 vaeret 100% dedikeret til produktforsikringer.
Specialiseringen giver vores kunder en kompetent og professionel partner, med 16 ars erfaring pa
dette forsikrings-niche marked.

Vores partnere spaender lige fra store specialforretninger og kaeder, til sma butikker og webshops.
Feelles for vores partnere er, at de forstar, at produktforsikringen er en god "ekstra service”, der
bdde skaber veerdi for deres kunder - og for deres egen forretning. I dag er der mere end 500
partnere, der tilbyder vores produktforsikringer.

Vi gor meget ud af at opbygge et taet samarbejde, hvor vi i feellesskab sgger at opnd de mest
optimale resultater. Dette sker bl.a. via hyppige besgg, labende uddannelse og sparring, bdde med
lederne og den enkelte szelger i organisationen.

Vi tror pd, at det teette samarbejde pa alle niveauer er vejen til succes, bade for os og vores
partnere. Vores faelles mal skal altid vaere, at kunder der tegner forsikring far en god oplevelse
bade i forbindelse med kgbet - og ikke mindst nér uheldet er ude.
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Hvorfor produktforsikringer ?

Blandt andet fordi 1/3 af alle baerbare produkter bliver skadet indenfor 3 &r !

Selvom de produkter du szelger er af hgj kvalitet - og kan holde til lidt af hvert, opstar
der hver dag fejl og uheld, der ikke daekkes af reklamationsretten.

. «
Hele 75% af fejlene skyldes uheld.
Der er med andre ord rigtigt mange kunder der oplever, at reparationen ikke daekkes af

garantien! Vores statistikker viser, at disse tal ogsa er gaeldende for mange andre
produkter sdsom: Tablets / iPad, mobiltelefoner, foto- og videokameraer med mere.

I dag bestar de fleste produkter af mange dyre tekniske dele og et service-
bes@g er sjeeldent billigt!

Saerligt baerbart udstyr bliver ofte udsat for lidt af hvert !
F.eks. viser en IDC undersggelse at 1/3 af alle baerbare
computere skal en tur pd veerksted indenfor 3 ar*.

* Kilde: IDC 2010
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Hvilke produkter kan sikres ?

e TV

e Hi-Fi

e Mobiltelefoner

e  Beerbare computere

e Stationzere computere
e Foto/video udstyr

e Tablets (f.eks. Ipad)

e  Projektorer

e Spillekonsoller

e Hvidevarer
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Hvad daekker forsikringen ?

Forsikringen treeder i kraft med det samme og daekker fra 1 til 5 ar

Forsikringen daekker bl.a.

Udgifter til reparation

Reservedele og arbejdslgn

Funktionsfejl (ndr reklamationsretten er udlgbet)
Skade der afhjeelpes ved rensning

Haendelige uheld og selvforskyldte skader f.eks.:
Hvis du taber produktet

Hvis du st@der produktet

Hvis du spilder vaeske i produktet

Lyn-, overspaending, vand- og fugtskader
Daekker bezerbart udstyr overalt i verden
Transport af TV (over 24")

Ldne TV

Indbrudstyveri til f.eks. baerbart udstyr (mod mindre tillzeg)
Servicebesgg i hjemmet for hvidevarer
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Hvordan daekker forsikringen ?

Forsikringen daekker med reparation eller et nyt tilsvarende produkt

Reparationer daekkes med faktiske udgifter.
Totalskade daekkes med nyt teknisk tilsvarende udstyr.

Selvrisiko:
Der er generelt ingen selvrisiko pad vores forsikringer.

Dog kr. 200,00 ved skade pd mobiltelefoner og hvidevarer, samt kr. 500,00 ved
totalskade af EDB udstyr og mobiltelefoner.

For alle gvrige produkter er der ingen selvrisiko.
Afskrivning:
Det fgrste ar er der ingen afskrivning. Herefter afskrives veerdien med 15% p.a.

Erstatning beregnes dog altid p& baggrund af veerdien for et nyt teknisk tilsvarende
produkt pd skadetidspunktet.

Der udbetales ikke kontanterstatning.
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Hvad er ikke daekket ?

Vores produktforsikring daekker det meste... men der er dog undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

J Skader eller fejl forvoldt med forsaet

J Fejlbetjening

J Forbrugsartikler og tilbehgr (f.eks. batterier, oplader, hgretelefoner)
. Skade der skyldes manglende vedligehold og dérlig pleje

. Kosmetiske skader (ridser og skrammer der ikke pdvirker funktionen)
. Software, fejl heri eller geninstallation

. Bortkomst, glemt eller forlagt produkt

J Fejl der er omfattet af garanti eller reklamationsretten
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Hvordan bliver jeg partner ?

Vi har 2 feerdigudviklede Igsninger, der passer til de fleste virksomheder !

Vi er alle forskellige — og hver virksomhed har sit workflow og gnske til hvordan salget af forsikringer
skal integreres i deres forretningsstruktur.

1. Web-partner lgsning

Du har banner og links i din webshop. Kunden diregeres videre til vores hjemmeside; Edbforsikring.dk.
Vi fremsender police, opkraever praemie og tager os af det administrative. Du modtager Kick-Back.

2. MA-partner Igsning

Du integrerer forsikringerne i hele virksomhedens salgsproces og opkraever selv praemien hos kunden.
Efterfglgende registrerer du salget online i vores Partnermodul (se side 11 - 13). Lgsningen kan
udvides med data-udveksling, sdledes at jeres salg registreres ved fremsendelse af f.eks. Excel fil,
kommasepareret fil eller lignende. MA partnere far stgrre provision.

Skraaddersyet Igsning

Har I specielle gnsker til hvordan forsikringerne skal integreres i jeres virksomhed, s& kontakt os og hgr
om mulighederne. Vi har egne programmgrer der er klar til den tekniske dialog.

Vi passer p& dine ting 9



Nar uheldet er ude !

Du kan trygt veelge at overlade skadebehandling og reparation til os !

Hvis du rdder over egne teknikere kan du blive aut. Servicevaerksted. Den mulighed forudsaetter dog
at vi indgdr en separat serviceaftale med din virksomhed.

N&r USG skal handtere skaderne...

Du kan trygt overlade hele skadeprocesen til os. Vi rader over 6 kompetente skadebehandlere, der kan
h&ndtere forlgbet fra A-Z med kunden. De sgrger bl.a. for kontakt til kunden, aftaler om transport og
evt. Idne udstyr, samt selve reparationen — og ikke mindst de administrative opgaver.

I tilfeelde af totalskade, kontakter vi dig vedrgrende genlevering af et nyt produkt til kunden.

Du far tilsendt et link til vores partner skadeanmeldelse
Sa skal du blot bede kunden anmelde skaden pd din hjemmeside... resten klarer vi.

Skader behandles indenfor 24 timer og reparationer udfgres normalt indenfor 8 dage.

Du kan se et eksempel pé partner skadeanmeldelsen p3d naeste side.
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Skader — det er helt enkelt !

N3r du har oprettet et link til vores partner anmeldelse, skal du blot bede kunden registrere
skaden pa din hjemmeside (via linket)... s3 klarer vi resten!

€ | http://www.usgdanmark.dk/skadebehandlin .35 | §|

Her indsaettes dit Q i
firmanavn Skadebehandling og servicemodul 'd

Oplysninger om forsikringstag sadan anmelder du en skade
For at behandle din skade hurtiget muligt bedes du besvare

Forsikring udstedt ti Privat person - de falgende spergsmdl sa preecist som muligt. Nar d
H H udfyldt anmeldelsen vil det fremga af skasrmen
Rawn i s skal ske. Endvidere bliver du bedt om at udskrive anmeldelsen.
Adresse Hansensvej 22
Du skal have regningen for produktet samt serienummeret kiar
nar du starter anmeldelsen
Fostnr. og By 1234 | Hanseby Safremt produktet er stidlet skal tyveriet ligeledes anmeldes til nasrmeste
Email Hans@hansen.dk polti
(Mobil) tIf. i dagtimerne 11223344 Der sendes en kopi af vores anvisninger til den e-mail adresse

du oplyser pa skadeanmeldelsen
Evt. kontaktperson Hans

Bemeark venligst.

Wi kan desvesrre ikke besvare spergsmal om hvorvidt skader er
Oplysninger om produktet

Veelg forhandler Fetex Supermarked - ﬂ

kket far du har udfyldt denne anmeldelse online.

Serienr. CNF1234056 B

Kabt pa faktura nr. 54321

Kebsdato 12 lga 1 mm 2010] J3a

fortzaet

Vi passer p& dine ting 11



Fejl/skade opstar

Skadeforigbet

v

Kunden opretter en
skadesanmeldelse

Nej
Er der en gyldig forsikring?

Er skaden dcekket?

v

Skade afvises, og
sagen afsluttes.

Ja

Er produktet

under 2 ar?

Ja

Er det en garanti
fejl/skade?

Skaden anlcegges med

og kundedata

oplysning om produkt, skadeart

Skade afvises, og kunden
henvises fil forhandler
og/eller producenten

v

Produktet indsendes fil anviste
veerksted. TV afhentes af
reparater og ldne TV opscettes

,

Kan skaden repareres?

behandler og reparerer efter
mailaccept.

Produkt returneres fil kunden.

Vcerkstedet sender tilbud til skade-

Produkt repareret og
returneret.

USG Danmark faktureres.

Vi passer pa dine ting

Nej

l

Forhandler og kunde kontaktes for
genlevering af nyt filsvarende produkt.
USG Danmark faktureres.
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Fordele for din forretning !

Vi har partnere der tegner produktforsikring til over 30% af deres kunder !

Her er nogle af de fordele du kan opnd med produktforsikringen

e Du gger deekningsbidraget betydeligt pr. salg

e  Du styrker din virksomheds konkurrenceevne

e Du skaber yderligere praeference for din virksomhed

e Kunden oplever en endnu stgrre tryghed ved kgb af jeres produkter

e  Reparationer bliver til positive oplevelser

e Du fastholder kunderne til din forretning

e Du skal genlevere erstatningsprodukter ndr udstyret erklaeres totalskadet
e Fortjenesten for salget af forsikringer gar ubeskaret til din bundlinien

e Der er hverken indkgbsudgifter, lageromkostninger, DOA eller lignende "besvaerlig”
administration ved at saelge en produktforsikring.

e Huvis du integrerer produktforsikringen i alle virksomhedens salgsprocesser, kan du opna
salgsrater pa over 30%.
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Skal vi samarbejde ?

e Markedets vel nok bedste produktforsikringer med op til 5 ars deekning

e Markedets bredeste sortiment med mange daekningsmuligheder, herunder mulighed for
tyveridaekning til baerbare produkter

e Yderst konkurrencedygtige priser, med mulighed for selv at bestemme salgspriser og daekning
e Et gennemtestet og yderst brugervenligt online system

e En personlig konsulent der sgrger for uddannelsen af jeres personale

e  Lgbende opfglgning, sa I altid vil veere 100% up to date

e Hurtig skadebehandling — indenfor 24 timer

e 6 skadebehandlere, specielt uddannede i produktforsikringer

e  Gennemsnitlig reparationstid pa kun 8 dage

e Enkel administration af salg og skader

e  En serigs forsikringspartner, der er registreret hos finanstilsynet

e En partner der er 100% dedikeret til produktforsikringer

e  En partner med 16 &rs erfaring

e En partner med kompetence til at skraeddersy et forsikringskoncept specielt til din virksomhed
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Kontakt os

Uanset hvilken lgsning du gnsker er en dialog det fgrste step !

Med venlig hilsen

USG DANMARK — Produktforsikring
Kgbmagergade 2

1150 Kgbenhavn K

Telefon 70 210 410

E-post: post@usgdanmark.dk
Web: www.usgdanmark.dk
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